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Dossier Qualité – Enquêtes de satisfaction Apprenti(e)s CFASA 2025 

 

1. Analyse des résultats  

Le CFASA a conduit des enquêtes de satisfaction auprès des apprenants de l’ensemble de 

ses formations (BPJEPS, CP JEPS, DEJEPS, DES JEPS et formations spécifiques). L’analyse 

porte sur la question de satisfaction générale et retient les réponses « satisfait » et « très 

satisfait » comme indicateur principal. 

 

Les résultats consolidés 2025 montrent un taux de satisfaction globale de 100 % sur 

l’ensemble des formations interrogées, confirmant la qualité perçue des dispositifs de 

formation, de l’accompagnement pédagogique et de l’organisation mise en œuvre par le 

CFASA. 

 

À noter que certains questionnaires restent à ce jour sans réponse exploitable : DEJEPS 

Volley, BPJEPS Voile, BPJEPS APT et BPJEPS AAN. Ces formations seront intégrées à 

l’analyse dès réception des retours. 

2. Synthèse des résultats par formation 

Formation Nombre de 

répondants  

Nombre de 

questionnés 

Taux de satisfaction 

BPJEPS ACTIVITES DE 

LA FORME 2025 

1 29 100.0 % 

BPJEPS BASKET 2025 1 54 100.0 % 

BPJEPS CHAR à VOILE 

2025 

2 8 100.0 % 

BPJEPS JUDO-JUJITSU 

2025 

1 21 100.0 % 

BPJEPS LTP 2025 1 92 100.0 % 

BPJEPS SURF 2025 1 7 100.0 % 

BPJEPS VOLLEY 2025 3 13 100.0 % 

Indicateur 30 – Référentiel National Qualité (Qualiopi) 



 

CFA SPORT et ANIMATION– Qualiopi | Indicateurs de satisfaction globale 2025 
 

CP JEPS AAVQ 2025 1 43 100.0 % 

ANIMATEUR 

EQUITATION 2025 

2 21 100.0 % 

BPJEPS Activités 

Equestres 2025 

14 40 85.7 % 

Note : Le nombre exact de personnes questionnées ne correspond pas forcément au 

nombre d’apprentis à cause d’un souci d’adresse mail. 

 

3. Analyse graphique de la satisfaction 
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4. Axes d’amélioration et démarche d’amélioration continue 

Malgré un niveau de satisfaction très élevé, le CFASA inscrit systématiquement 

l’exploitation des résultats dans une logique d’amélioration continue. Les axes suivants font 

l’objet d’une vigilance particulière : 

1. Qualité et accessibilité des supports pédagogiques (UFA) 

2. Fluidité du suivi administratif et de la communication. 

3. Renforcement des liens avec les structures d’accueil et les tuteurs. 
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Dossier Qualité - Enquêtes de satisfaction Employeurs – CFASA 202 
Indicateur 30 – Référentiel National Qualité (Qualiopi) 

 

Dans le cadre de sa démarche qualité et conformément à l’indicateur 30 du référentiel 

national Qualité, le CFASA a mis en œuvre des enquêtes de satisfaction auprès des 

employeurs et maîtres d’apprentissage des formations BPJEPS. 

 

Ces enquêtes visent à mesurer la satisfaction globale vis-à-vis de la formation, la qualité de 

l’accompagnement proposé par le CFA, l’organisation de l’alternance et l’évolution des 

apprentis en situation professionnelle. 

 

1. Méthodologie 

Les données analysées proviennent des questionnaires de satisfaction employeurs 

complétés en 2025.  

L’analyse porte principalement sur l’item « Votre satisfaction générale sur la formation 

suivie », en retenant les réponses « satisfait » et « très satisfait » comme indicateur principal 

de satisfaction. 

 

Les résultats sont analysés formation par formation et consolidés à l’échelle du CFASA. 

À noter que certains questionnaires restent à ce jour sans réponse exploitable. Ces 

formations seront intégrées à l’analyse dès réception des retours. 

Note : Le nombre exact de personnes questionnées ne correspond pas forcément au 

nombre d’apprentis à cause d’un souci d’adresse mail. 

2. Résultats par formation 

Formation Nombre de 

répondants 

Nombre de 

questionnés 

Taux de satisfaction 

BPJEPS Activités 

Nautiques 

1 16 100 % 

BPJEPS APT 3 27 100 % 

BPJEPS Basket 3 40 100 % 
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BPJEPS Judo-Jujitsu 1 11 100 % 

3. Analyse qualitative 

Les résultats mettent en évidence un taux de satisfaction de 100 % pour l’ensemble des 

formations analysées. 

Les employeurs soulignent notamment : 

- la pertinence de l’organisation de l’alternance, 

- l’évolution positive des apprentis, 

- la qualité des échanges avec les équipes pédagogiques. 

 

Ces résultats confirment la qualité des dispositifs mis en œuvre par le CFASA. 

 

4. Exploitation des résultats et amélioration continue 

Bien que le niveau de satisfaction soit très élevé, le CFASA inscrit l’exploitation de ces 

résultats dans une logique d’amélioration continue. 

Une vigilance particulière est maintenue sur : 

- la régularité du suivi en entreprise, 

- la fluidité de la communication CFA / employeurs, 

- le maintien de la qualité d’accompagnement des maîtres d’apprentissage. 

 

Les résultats sont partagés en équipe et intégrés aux réflexions annuelles d’amélioration. 

 

5. Réponse type auditeur Qualiopi – Indicateur 30 

Le CFASA réalise chaque année des enquêtes de satisfaction auprès des employeurs pour 

l’ensemble de ses formations. 

Les résultats sont formalisés, analysés et tracés.  

En 2025, les enquêtes employeurs font apparaître un taux de satisfaction globale de 100 %. 

Les résultats sont exploités collectivement et intégrés à la démarche d’amélioration 

continue. 

Des preuves écrites et graphiques sont disponibles et archivées. 
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Annexe – Preuves graphiques  

Les graphiques ci-dessus constituent les preuves visuelles des enquêtes de satisfaction 

employeurs 2025. 

Ils sont archivés annuellement et exploités dans le cadre de la démarche d’amélioration 

continue du CFASA. 
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Enquêtes d’insertion professionnelle des apprentis – CFASA 2025 
 

Le CFASA a conduit en 2025 des enquêtes d’insertion professionnelle auprès des apprentis 

de l’ensemble des diplômes proposés. L’analyse consolidée repose sur l’identification des 

situations d’emploi et de poursuite d’études à l’issue de la formation. Les résultats mettent 

en évidence une dynamique d’insertion globalement positive, traduisant l’adéquation des 

parcours de formation avec les besoins des structures professionnelles et les projets des 

apprenants. Ces indicateurs sont intégrés à la démarche d’amélioration continue du CFA. 

1. Méthodologie 

L’analyse porte sur la question “situation après diplome” et retient les réponses “en emploi” 

et “poursuite d’études” comme indicateur principal. 

À noter que certains questionnaires restent à ce jour sans réponse exploitable. Ces 

formations seront intégrées à l’analyse dès réception des retours. 

2. Résultats par formation 

 

Diplôme Nombre de répondants 

 

Nombre de 

questionnés 

Taux d’insertion (%) 

BPJEPS APT 2025 2 39 100 % 

BPJEPS Judo-Jujitsu 2025 3 20 100% 

BPJEPS LTP 2025 5 93 60 % 

BPJEPS Volley 2025 4 13 100 % 

DEJEPS Volley 2025 2 17 100 % 



 

CFA SPORT et ANIMATION – Qualiopi | Indicateurs d’insertion professionnelle 2025 

 

3. Annexe – Preuves graphiques  

BPJEPS APT 2025 

Situation après diplôme  

Taux d’insertion (emploi ou poursuite d’études) : 100 % 
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Temps de travail (si vous êtes en situation d'emploi) 

 

Rémunération 
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BPJEPS JUDO-JUJITSU 2025 

Situation après diplôme  

Taux d’insertion (emploi ou poursuite d’études) : 100 % 
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Temps de travail (si vous êtes en situation d'emploi) 

 

Rémunération 
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BPJEPS LTP 2025 

Situation après diplôme  

Taux d’insertion (emploi ou poursuite d’études) : 60 % 
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Temps de travail (si vous êtes en situation d'emploi) 

 

Rémunération 
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BPJEPS VOLLEY 2025 

Situation après diplôme  

Taux d’insertion (emploi ou poursuite d’études) : 100 % 
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Temps de travail (si vous êtes en situation d'emploi) 

 

Rémunération 

 



 

CFA SPORT et ANIMATION – Qualiopi | Indicateurs d’insertion professionnelle 2025 

DEJEPS VOLLEY 2025 

Situation après diplôme  

Taux d’insertion (emploi ou poursuite d’études) : 100 % 
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Temps de travail (si vous êtes en situation d'emploi) 

 

Rémunération 
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4. Conclusion qualitative 

Les enquêtes d’insertion 2025 du CFASA mettent en évidence une insertion professionnelle 
globalement positive. Les diplômés en emploi exercent majoritairement dans des conditions 
cohérentes avec les réalités du secteur, avec une part significative de temps partiel, 
caractéristique des métiers de l’animation et du sport. 

La nature des contrats montre une présence conjointe de CDD et de CDI, traduisant à la fois 
une entrée progressive dans l’emploi et une dynamique de stabilisation pour une partie des 
diplômés. Les niveaux de rémunération déclarés sont globalement en adéquation avec les 
qualifications obtenues et les postes occupés. 

Ces résultats confirment la pertinence des parcours de formation proposés par le CFASA et 
leur adéquation avec les attentes des employeurs et les projets professionnels des 
apprenants. 
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